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１ 調査の目的と方法 

１ 調査の目的 

この調査は、区立図書館来館者に対して、区立図書館の利用状況やニーズなどを

把握し、前回調査時（平成 25年 11月）と比較することにより、平成 29年度策定

予定の「第2次世田谷区立図書館ビジョン第2期行動計画」の基礎資料として活用

することを目的としています。 

 

２ 調査の方法 

（１）調査の方法・期間 

調査の方法は、開館時間を通して各図書館の入口において職員が来館者に調査

票を手交・回収しました。調査の期間は、下表のとおりです。 

 

表 来館者調査の調査日 

 

図書館 調査日 

中央図書館 

地域図書館(15) 

地域図書室(5) 

図書館カウンター(2) 

 平成28年11月25日（金）   

           11月26日（土）   

 

※１「中央図書館」及び「地域図書館」について 

・世田谷区立図書館条例に基づく図書館は中央図書館及び地域図書館である。 

 

※２「地域図書室」と「図書館カウンター」について 

・地域図書室及び図書館カウンターは条例に基づく図書館を補完するため設置した施設で  

ある。 

・地域図書室は平成 27年度の図書館情報システム導入に伴い、まちかど図書室から名称

を変更した。 

・図書館カウンターは平成27年度に設置された新規施設である。 

 

※３ 地域図書館の「粕谷図書館」は調査時点では仮事務所だったため、本来の地域図書館

のサービスを行えていなかった。 

仮事務所・・・施設改修等により書架がなく、図書や新聞の閲覧が出来ない（利用者が

滞在することはできない）仮の図書館窓口。予約による資料の貸し出しや返却、相談業

務などを行っている。 
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（２）調査票の配布と回収 

以下のとおりです。 

区分 
配布数 回収数 有効回収数 回収率 

（Ａ） （Ｂ） （Ｃ） （Ｄ） 

来館者調査 
平日 5,924 4,030 4,013 68.0％ 

土曜日 6,262 4,278 4,263 68.3％  

中央図書館 
平日 717 552 550 

土曜日 706 549 547 

梅丘図書館 
平日 36 34 33 

土曜日 54 39 39 

世田谷図書館 
平日 115 103 103 

土曜日 74 50 50 

砧図書館 
平日 623 403 400 

土曜日 697 407 406 

奥沢図書館 
平日 115 76 76 

土曜日 245 123 123 

玉川台図書館 
平日 166 157 157 

土曜日 256 253 253 

代田図書館 
平日 286 221 220 

土曜日 379 275 275 

烏山図書館 
平日 805 520 515 

土曜日 738 485 479 

下馬図書館 
平日 250 220 220 

土曜日 319 289 289 

深沢図書館 
平日 248 168 167 

土曜日 263 177 177 

桜丘図書館 
平日 318 200 200 

土曜日 398 232 230 

尾山台図書館 
平日 323 225 224 

土曜日 360 274 273 

上北沢図書館 
平日 331 214 214 

土曜日 337 257 256 

粕谷図書館 
平日 92 62 62 

土曜日 117 77 77 

鎌田図書館 
平日 115 69 69 

土曜日 174 135 135 

経堂図書館 
平日 606 350 348 

土曜日 395 172 170 
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区分 
配布数 回収数 有効回収数 

（Ａ） （Ｂ） （Ｃ） 

来
館
者
調
査 

松沢図書室 
平日 52 50 49 

土曜日 100 93 93 

池尻図書室 
平日 61 47 47 

土曜日 46 44 44 

野毛図書室 
平日 19 15 15 

土曜日 33 25 25 

希望丘図書室 
平日 88 47 47 

土曜日 79 35 35 

喜多見図書室 
平日 75 64 64 

土曜日 121 104 104 

図書館カウンター 

二子玉川 

平日 250 152 152 

土曜日 153 110 110 

図書館カウンター 

三軒茶屋 

平日 233 81 81 

土曜日 218 73 73 

 

※配 布 数：中学生程度以上の対象者に配布した調査票の数。 

回 収 数：各図書館で調査日に回収した調査票の数。 

有効回収数：回収数から無効票（無記入の状態で回収された調査票）を除い

た調査票の数。 

 

２ 調査票の設問項目 

 調査票の設問項目（概要）は、次の表の通りです。 

 

区分 設問項目 

 

来館者調査 

 

 

 

基本属性 

世田谷区立図書館の利用状況 

世田谷区立図書館に対する満足度 

世田谷区立図書館に対する要望・期待 

世田谷区立図書館を利用した感想 
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３ アンケート調査票 

平日用／休日用共通 

世田谷区立図書館についてのアンケートご協力のお願い 

２０１６年１１月  
世田谷区立中央図書館 

このアンケートはご意見・ご要望を伺い、より良い図書館を目指していくための参考とさせていただきます。お忙し

い中恐れ入りますが、アンケートにご協力いただけますようお願い申し上げます。 

 該当する項目に○をつけてください  

問１ 性別をお答えください   ①男性 ②女性  

問２ 年齢をお答えください   ① 10代 ② 20代 ③ 30代 ④ 40代 ⑤ 50代 ⑥ 60代 ⑦ 70代以上   
問３ 職業等をお答えください  ① 会社員・公務員 ② 自営業 ③ パート・アルバイト ④ 学生・受験生   

     ⑤ 家事  ⑥ 無職  ⑦ その他（          ） 
問４  お住まいの地域はどちらですか。「１」または「２」のいずれかに○をつけて、世田谷区在住の場合は

町丁名と図書館までの徒歩での所要時間を、世田谷区外在住の場合は市区町村名をご記入ください。 

１. 世田谷区（       ）（  ）丁目 ※図書館まで徒歩で（      ）分くらい 

２. 世田谷区外：（       ） 

 図書館の利用について  

問５ あなたは世田谷区立図書館をどの程度利用していますか。（○は１つだけ） 

１. ほぼ毎日               ２. 週に３～４回程度 
３. 週に１～２回程度           ４. 月に２～３回程度 
５. 月に１回程度             ６. 年に数回程度 
７． その他（                            ） 

問６ 本日のあなたの図書館の主な利用目的は何ですか。次の中から最も近いもの１つに○をつけてください。 

１. 仕事のための情報や知識を得る     ２. 日常生活に必要な実用知識を得る 
３. 学校の勉強などの情報や知識を得る   ４. 趣味娯楽や余暇の時間を過ごす 
５. 世の中の出来事を知る         ６. 子どもの読書を促すため 

７． その他（                             ） 

問７ 本日、あなたは図書館で主に何をしますか。次の中から当てはまるものすべてに○をつけてください。 

１. 本を借りる              ２. 雑誌を借りる 
３. ＣＤ等を借りる            ４. 館内で本や雑誌などを読む 
５. 本や雑誌などを使って調べものをする  ６. 図書館員に調べものの相談をする 

７. 講座や催しものに参加する       ８. PC、タブレット端末等を使う 

９. 子どもの付き添い           10. 余暇の時間を過ごす 

11. チラシ・パンフレットを入手する    12. その他（          ） 
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問8 区では昨年度、予約資料の貸出・返却を主な機能とする新たな施設「図書館カウンター」を、二子玉川、

三軒茶屋の駅近くに開設しました。「図書館カウンター」を利用したことのある方はその理由を 8-1か

ら、利用したことのない方はその理由を8-2から、それぞれあてはまるものをお答えください（○は３

つ以内） 

問8-1【図書館カウンターを利用したことのある方へ】 

１．普段利用する駅に近いから       ２．開館時間（午前 9時～午後 9時）が長いから 
３．休館日（月 1回）が少ないから    ４．地域の情報を入手できるから   
５．雰囲気が良いから          ６．レファレンスサービス（資料の紹介・相談）を受けられるから 
７．障害者施設自主生産品（クッキー、ポストカード等）が買えるから 
８．その他（           ）  
問8-2【図書館カウンターを利用したことのない方へ】 

１．普段利用する駅から離れているから     ２． 開館時間（午前 9時～午後 9時）に来れないから 
３．図書や書架がないので利用したいと思わないから ４．利用したいサービスがないから 
５．その他（              ）    ６．図書館カウンターのことを知らなかったから   
 図書館の満足度について   

問9 あなたの区立図書館に対する、満足度についてお聞きします。（○は各項目１つずつ） 

（１）本の種類や数について 
 １. 満足  ２. やや満足  ３. 普通  ４. やや不満   ５. 不満    

（２）雑誌、新聞の種類や数について 
 １. 満足  ２. やや満足  ３. 普通  ４. やや不満   ５. 不満    

（３）開館日について 

 １. 満足  ２. やや満足  ３. 普通  ４. やや不満   ５. 不満     
（４）開館時間について 

 １. 満足  ２. やや満足  ３. 普通  ４. やや不満   ５. 不満     

（５）本を借りられる期間について 

 １. 満足   ２. やや満足   ３. 普通    ４.  やや不満      ５. 不満     

（６）本を一度に借りられる冊数について 

 １. 満足   ２. やや満足     ３. 普通    ４. やや不満    ５. 不満    

（７）本のリクエスト・予約サービスについて 

 １. 満足   ２. やや満足    ３. 普通    ４. やや不満     ５. 不満     

（８）図書館の施設や設備について（照明やトイレ、バリアフリー、サイン等） 

 １. 満足  ２. やや満足  ３. 普通  ４. やや不満   ５. 不満    
（９）図書館内の居心地について 

 １. 満足  ２. やや満足  ３. 普通  ４. やや不満   ５. 不満    
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（10）図書館職員の接遇について 

 １. 満足  ２. やや満足  ３. 普通  ４. やや不満   ５. 不満    

（11）大声で騒いだり、館内を走り回るなど不適正な利用者への職員対応について 

 １. 満足  ２. やや満足  ３. 普通  ４. やや不満   ５. 不満    

（12）上記（１）～（11）のような点を総合的にみて、図書館の全体的な満足度は 

 １. 満足  ２. やや満足  ３. 普通  ４. やや不満   ５. 不満    

 今後の世田谷区立図書館について   

問10 今後、図書館が積極的に取り組んでほしいことはどのようなものですか。（○は３つ以内） 

１．蔵書や資料を充実する                   ２．図書や資料の検索機能を充実する 

３．貸出期間を延長する                  ４．貸出冊数を増やす 

５．受け取りや返却できる場所を増やす    ６．開館時間を延長する  

７．開館日を増やす             ８．閲覧席を増やす 

９．子ども向けのサービスを充実する     10．高齢者や障害者向けのサービスを充実する 

11．レファレンスサービス（資料の紹介・相談）を充実する 

12．行事（おはなし会や講演会）を充実する  13. 利用者同士の交流の場を充実する 

14．カフェ等を併設し、くつろげる場を増やす 15．地域の情報を充実する  

16．電子書籍の貸出しをする              17. インターネットや情報機器を充実する 

18．自分で貸出、返却処理ができる機械を導入する 19．その他（               ） 

問11 今後区立図書館でどのようなイベントがあれば参加してみたいですか。（○は３つ以内） 

１．映画上映やロビーコンサート       ２．本の著者による講演会 

３．スマートフォン等の情報技術の使い方講座 ４．料理教室 

５．地域の歴史・文化をテーマとした講演会  ６．絵画などの展覧会 

７．図書館利用者による学習発表会      ８．医療や健康に関する相談会 

９．家計・金融に関する相談会        10．育児に関する相談会 

11．相続など法律に関する相談会       12．起業（就活）相談会  

13．資料の探し方などの図書館活用講座    14.  地域の課題や区の施策等をテーマとした講演会 

15．その他（               ）     

問12 あなたが図書館でボランティアをするとしたらどのようなことをしてみたいですか。（○はいくつでも） 

１．図書・雑誌等の修理や分類・整理       ２．返却本の配架や書架の整理 
３．絵本の読み聞かせ    ４．子ども向け行事の企画や運営補助 
５．講演会、講習会等の企画や運営補助     ６．広報紙等の企画や編集補助 
７．館内の展示・ディスプレイの企画や運営補助 ８．自分の知識・経験を活かした講習会等の講師 
９．対面朗読など障害者向けサービス  10．その他（           ） 
11．ボランティアをしたいとは思わない 
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世田谷区立図書館を利用してみて  

問 13 あなたが図書館を利用した結果として、どのようにお感じになりますか。（○は各項目1つずつ） 

（１）探していた情報や知識を得ることができた 
 １.そう感じる ２.やや感じる ３.たまに感じる ４.感じることもある ５.感じない   

（２）今まで知らなかった世界や考え方を知り、関心分野が広がった 
 １.そう感じる ２.やや感じる ３.たまに感じる ４.感じることもある ５.感じない   

（３）面白い本に触れて、充実した時間を過ごせた 

  １.そう感じる ２.やや感じる ３.たまに感じる ４.感じることもある ５.感じない   

（４）一般教養や幅広い知識を得ることができた 

  １.そう感じる ２.やや感じる ３.たまに感じる ４.感じることもある ５.感じない   

（５）学業（仕事）上の成績向上や資格取得に役立った 

  １.そう感じる ２.やや感じる ３.たまに感じる ４.感じることもある ５.感じない   

（６）落ち着いて読書や勉強、考え事ができた 

  １.そう感じる ２.やや感じる ３.たまに感じる ４.感じることもある ５.感じない   

（７）生活が豊かになった 

  １.そう感じる ２.やや感じる ３.たまに感じる ４.感じることもある ５.感じない   

 その他、自由意見  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。調査票は備え付けの回収箱にお入れいただくか、 

窓口職員にお渡しくださいますようお願い申し上げます。 



 

第 ２ 部 
 

 

調 査 の 結 果 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
１ 調査の数値 

（１）アンケート調査を集計した数値は小数第二位を四捨五入し、小数第一位までを表示

しています。そのため、質問に対する回答の選択肢が一つだけの場合で、選択肢の

数値（％）をすべて合計しても、四捨五入の関係で100％にならないことがあります。 

（２）質問に対する回答の選択肢が複数の場合、回答者数を分母として比率（％）を計算

しているため、選択肢の数値（％）を合計すると、100％以上となっています。 

 

２ 図表の見方 

（１）グラフの中で、アンケート調査表の選択肢の文章が長い場合、要約して短く表現し

ている場合があります。 

（２）帯グラフの場合、原則として５％未満の数字はグラフ内ではなく、欄外に表示しま

した。 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

報告書の見方 
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